Certificado

Normativa de aplicacion |SO 9001:2015
N° registro certificado 01 10006 1629759

Titular del certificado: GSA Collections Argentina S.A
Av. de los Trabajadores y calle 337
7600 Mar del Plata
Buenos Aires
Argentina

Incluyendo emplazamientos de acuerdo con el anexo.

Ambito de aplicacion: Procesos de planificacion y operacion de servicios BPO,
telemarketing, cobranzas y atencién al cliente.

Validez: Este certificado es valido desde 2019-10-04 hasta 2022-10-03
Primera certificacion 2016

2019-10-08

TOV Rhethland Argentina S.A.
San José 83 7° Piso — C1076AAA
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Anexo del certificado

Normativa de aplicacion |SO 9001:2015
N° registro certificado 01 10006 1629759

N° Emplazamiento Ambito de aplicacién

/01 GSA Collections Argentina S.A - Procesos de planificacién y operacién de
Casa Central servicios BPO, telemarketing, cobranzas
Av. de los Trabajadores y calle 337, y atencioén al cliente.

7600 Mar del Plata
Buenos Aires
Argentina

/02  GSA Collections Argentina S.A - Procesos de planificacion y operacion de
Site Bs As. servicios BPO, telemarketing, cobranzas
Av. Corrientes 640 piso 3 Of. 40 y atencion al cliente.
1043 Ciudad Auténoma de Buenos
Aires
Argentina

2019-10-08

TUV Rhelfand Argentina S.A.
San José 83 7° Piso — C1076AAA
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Certificate

Standard ISO 9001:2015
Certificate Registr. No. 01 10006 1629759

Certificate Holder: GSA Collections Argentina S.A
Av. de los Trabajadores y calle 337
7600 Mar del Plata
Buenos Aires
Argentina

including the locations according to annex

Scope: Planning and operation services business process outsourcing,
telemarketing, collections and customer care.

Validity: The certificate is valid from 2019-10-04 until 2022-10-03
First certification 2016

2019-10-08
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Annex to certificate

Standard ISO 9001:2015
Certificate Registr. No. 01 10006 1629759

No Location Scope
/01 GSA Collections Argentina S.A - Planning and operation services
Casa Central business process outsourcing,
Av. de los Trabajadores y calle 337, telemarketing, collections and customer
7600 Mar del Plata care.
Buenos Aires
Argentina
/02  GSA Collections Argentina S.A - Planning and operation services
Site Bs As. business process outsourcing,
Av. Corrientes 640 piso 3 Of. 40 telemarketing, collections and customer
1043 Ciudad Auténoma de Buenos care.
Aires
Argentina
2019-10-08

TUV Rh&#filand Argentina S.A.
San José 83 7° Piso — C1076AAA
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